Allgemeine Geschéftsbedingungen der MBK GmbH
Geschaftsbereich RETURN

§ 1 Geltungsbereich

1. Alle unsere Vertrage werden ausschlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen, in der zum Zeitpunkt der Bestellung im Internet vorliegenden
Fassung, geschlossen.

2. Diese Bedingungen gelten bei standigen Geschaftsbeziehungen auch fur kiinftige Ge-
schéfte, bei denen wir nicht ausdriicklich auf diese Bezug nehmen, wenn sie bei einem
friiheren Auftrag von den Vertragspartnern vereinbart wurden. Auch mindliche, fern-
mindliche, per Fax oder EDV erteilte Auftrage des Auftraggebers werden nur unter
Einbeziehung dieser Bestimmungen angenommen.

3. Widerspricht der Auftraggeber der Auftragsbestatigung nicht innerhalb einer Arbeits-
woche nach deren Erhalt, gelten diese Bedingungen in vollem Umfang und uneinge-
schrankt als angenommen.

4. Sollen anders lautende Bestimmungen des Auftraggebers oder von uns an die Stelle
dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen treten, missen sie von den Partnern aus-
driicklich vereinbart werden.

5. Allgemeine Vertrags- und Geschéftsbedingungen, insbesondere Einkaufsbedingungen
des Auftraggebers verpflichten uns nur, wenn wir diese ausdricklich anerkennen. Sie
verpflichten uns auch dann nicht, wenn wir ihnen im Einzelfall nicht besonders wi-
dersprechen.

§ 2 Angebot / Vertragsschluss

1. Unsere Angebote sind freibleibend, soweit die MBK GmbH nicht ausdricklich eine
Bindungserklarung abgegeben hat. Die Abbildung bzw. Beschreibung von Waren und
Leistungen auf unserer Website, in unseren Katalogen und Prospekten stellt noch kein
bindendes Angebot dar. Bindendes Angebot im Sinne von § 145 BGB ist erst die Be-
stellung der Ware durch den Auftraggeber.

2. Den Angeboten beigefligten Unterlagen dienen lediglich der Information des Auf-
traggebers und sind auf Verlangen der MBK GmbH unverztiglich zurtickzugeben. An-
gebotspreise gelten zudem grundsétzlich unter dem Vorbehalt, dass die zur Erstellung
des Angebotes zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben.

3. Unsere Preise verstehen sich als Nettopreise in Euro, zuzlglich der jeweils geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer.

§ 3 Auftragsumfang, Installation, Mitwirkungspflicht

1. Die MBK GmbH bietet grundsétzlich nur den Kauf von Hardware, die Uberlassung von
Software und die Pflege der Soft- und/ oder Hardware an. Die Installation von Soft-
ware wird nur bei ausdrticklicher gesonderter Beauftragung gegen Entgelt geschuldet.

2. Beratungsleistungen der MBK GmbH im Vorfeld der Auswahl von Soft- und Hardware
werden ausschlieBlich auf Grundlage der vom Auftraggeber bereitgestellten Informa-
tionen erbracht. Anhand dieser Informationen und Vorgaben wird die MBK GmbH
ein Vorschlag fur die Gestaltung und Zusammensetzung der Soft- und Hardware vor-
nehmen. Dem Auftraggeber obliegt es, die relevanten Informationen der MBK GmbH
zugénglich zu machen.

3. Eine vereinbarte Einarbeitung in die von der MBK GmbH gelieferten Software umfasst
lediglich die Vermittlung der notwendigen Kenntnisse, um das erworbene Anwender-
programm aufrufen und starten zu kdnnen. Ein Anspruch auf die Vermittlung weiter-
gehender EDV und programminhaltlicher Kenntnisse besteht nicht.

4. Dem Auftraggeber obliegt es, bis zum vereinbarten Installationstermin die raumlichen,
technischen und sonstige fuir die Installation erforderlichen Voraussetzungen zu schaf-
fen. Insbesondere wird die Verlegung von Kabeln, Leitungen oder Stromversorgung
und Einrichtung der Datentibertragung von der MBK GmbH nicht geschuldet.

5. Die MBK GmbH wird dem Auftraggeber eine Produktbeschreibung und technische
Spezifikation der Software verfligbar machen, welche die wesentlichen Leistungs-
merkmale und die bestimmungs-gemaRe Benutzung und Einsatzbedingungen wieder-
gibt. Der Auftraggeber wird sich eigenverantwortlich tiber die wesentlichen Merkmale
der Software informieren und tiberpriifen, ob diese seinen Wiinschen und Bedirfnis-
sen entsprechen.

§ 4 Zusammenarbeit

1. Die MBK GmbH verpflichtet sich, alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten
Kenntnisse vertraulich zu behandeln, soweit es sich dabei erkennbar um Betriebsge-
heimnisse des Auftraggebers handelt, oder die Informationen von jenem schriftlich
gegentiber der MBK GmbH als vertraulich bezeichnet worden sind. Die MBK GmbH
wird derartige Informationen nur im Rahmen des erteilten Auftrages verwenden.

2. Auf Wunsch der MBK GmbH hat der Auftraggeber einen Projektleiter zu benennen,
welcher gegentiber der MBK GmbH dazu berechtigt ist, fir den Auftraggeber rechts-
verbindliche Erklarungen abzugeben. Der Projektleiter des Auftraggebers hat der MBK
GmbH sdmtliche betriebsbezogenen Informationen zur Verfligung zu stellen, die von
der MBK GmbH benotigt werden, um die beauftragte Leistung erbringen zu kénnen.
Die MBK GmbH ist verpflichtet, den Projektleiter einzuschalten, wenn und soweit die
Durchfiihrung des Auftrages dies erfordert.

3. Ubernimmt die MBK GmbH im Rahmen des erteilten Auftrages die Installation von
EDV-Produkten oder Programmen, bleibt es Sache des Auftraggebers, rechtzeitig
seine Beistellungs- und Mitwirkungsleistungen zu erbringen und die erforderlichen
Infrastrukturbedingungen zu schaffen, die notwendig sind, damit die MBK GmbH die
beauftragte Leistung erbringen kann. Anderenfalls tragt der Auftraggeber den hieraus
resultierenden Mehraufwand.
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§ 5 Preise / Zahlungsbedingungen

1. Unsere Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen, gerechnet ab dem Rechnungs-
datum, ohne jeden Abzug zur Zahlung fillig. Ein Abzug (Skonto etc.) bedarf einer
besonderen schriftlichen Vereinbarung. Wir sind berechtigt, nach Leistungsfortschritt
Teilrechnungen zu verlangen.

. Bei Zahlungsverzug berechnet die MBK GmbH als Mindestschaden Verzugszinsen
nach MaBgabe der gesetzlichen Regelungen gemaR § 288 BGB. Weitergehende ver-
tragliche oder gesetzliche Anspriiche im Falle des Verzuges bleiben vorbehalten.

. Eine Aufrechnung ist nur mit rechtskréftig festgestellten oder unbestrittenen Forde-
rungen zuldssig. Die Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist nur gestattet, soweit
der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

. Wird der Auftraggeber nach Vertragsschluss objektiv kreditunwiirdig oder liegen Tat-
sachen vor, die eine Verschlechterung seiner Vermogensverhdltnisse, Zahlungseinstel-
lung, Insolvenz oder Vergleichsverfahren, Geschéftsauflosung oder Veranderung der
Eigentums- und Beteiligungsverhaltnisse belegen, ist die MBK GmbH dazu berechtigt,
Vorauszahlungen in Hohe von 20% des Vertragspreises oder Sicherheiten zu verlan-
gen oder soweit eine andere Bezahlung als Barzahlung vereinbart ist, Barzahlung zu
verlangen. Wird die Sicherheit oder die Barzahlung nicht gewéhrt, ist die MBK GmbH
berechtigt, die Erfullung zu verweigern oder den Vertrag zu kiindigen und/oder Scha-
densersatz zu fordern.

. Bei nicht rechtzeitiger Zahlung ist die MBK GmbH unbeschadet der Geltendmachung
anderer ihr zustehender Rechte berechtigt, Zinsen als Mindestverzugsschaden in Hohe
von 9 Prozentpunkten tiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz zu verlangen.
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§ 6 Fristen / Termine

1. Lieferfristen sind nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Sie
beginnen mit Vertragsschluss, jedoch nicht vor Eingang der vom Auftraggeber zu be-
schaffenden Unterlagen und der vollstandigen Klarung der zu beantwortenden Fra-
gen.

. Voraussetzung fur die Einhaltung von vereinbarter oder zugesagter Ausfihrungsfristen
setzt die vertragsgerechte und rechtzeitige Erfullung bestehender Mitwirkungspflich-
ten des Auftraggebers voraus. Verletzt der Auftraggeber seine Mitwirkungspflichten,
so verlangern sich die Ausfiihrungsfristen entsprechend.

. Veranlasst der Auftraggeber nach Auftragserteilung eine Vertragsdnderung, so ver-
langern sich vereinbarte Lieferfristen einem angemessenen Umfang nach. Gleiches
gilt in Fallen hoherer Gewalt und allen unvorhersehbaren, nach Vertragsabschluss
eintretenden Hindernissen, die die MBK GmbH nicht zu vertreten hat, soweit diese
fur die Erbringung der geschuldeten Leistung nachweislich von Bedeutung sind. Be-
tragt die Zeitdauer der Behinderung langer als drei Monate oder steht fest, dass jene
langer als drei Monate dauern werden, so steht es beiden Parteien frei, vom Vertrag
zurlickzutreten.
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§ 7 Softwareiiberlassung, Lizenzrechte, Urheberrechte

1. Die Lieferung samtlicher Software erfolgt auf der Grundlage der jeweiligen Herstel-
lerlizenzbedingungen und Wiederverkaufsbeschrankungen, die der Auftraggeber als
verbindlich anerkennt.

. Der Auftraggeber erwirbt an Softwareprodukten nur ein einfaches und nicht tber-
tragbares Nutzungsrecht. Dieses Nutzungsrecht ist zeitlich befristet auf ein Jahr ab
Lieferung und raumlich beschrankt auf das Staatsgebiet, fiir das die Lizenz erworben
wurde. Eigentumsrechte oder ausschlieBliche Nutzungsrechte erwirbt der Auftragge-
ber nur, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart ist.

. Die zur Verfuigung gestellte Software, Unterlage oder sonstige von der MBK GmbH
geschaffene Erfindungen, Entwicklungen, Patente, Rechte im Sinne des Urheberge-
setztes oder sonstige immateriellen Rechte und Arbeitsentwicklungsergebnisse sind
urheberrechtlich geschiitzt.
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§ 8 Gefahreniibergang
Versendet die MBK GmbH Ware, oder ein auftragsgemaR herzustellendes Werk auf
Verlangen des Auftraggebers hin an einen anderen Ort als den Erftllungsort, geht die
Gefahr eines zufilligen Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung mit Uber-
gabe der Ware oder des Werkes auf den Auftraggeber tiber, sobald die Ware oder das
Werk an den zur Ausfiihrung der Versendung bestimmen Dritten tibergeben wird.

§ 9 Annahmeverzug

1. Im Falle des Annahmeverzugs ist die MBK GmbH dazu berechtigt, die erbrachten Leis-
tungen zu fakturieren und etwaige Ware auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers
hin selbst auf Lager zu nehmen oder auswarts einzulagern.

. Kommt der Auftraggeber in einen Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft be-
stehende Mitwirkungspflichten, ist die MBK GmbH berechtigt, Schadensersatz, ein-
schlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, zu verlangen.
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§ 10 Eigentumsvorbehalt

1. Bis zur vollstindigen Bezahlung der vertraglich vereinbarten Vergiitung behélt sich die
MBK GmbH das Eigentum an der von ihr gelieferten Ware vor.

2. Im kaufmannischen Geschéftsverkehr behalt sich die MBK GmbH ebenfalls das Eigen-
tum an der von ihr gelieferten Ware bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen
aus der Geschaftsverbindung mit dem Auftraggeber vor.



§ 11 Gewdhrleistung

1. Soweit ein gewdhrleistungspflichtiger Mangel bei einer von der MBK GmbH erbrach-
ten Leistung vorliegt, so ist die MBK GmbH nach eigener Wahl zur Nacherfullung in
Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen mangelfreien Sache
berechtigt.

2. Schlagen zwei Nacherftllungsversuche fehl, steht es dem Auftraggeber frei, Riicktritt
vom Vertrag oder Minderung zu verlangen.

3. Weitergehende Anspriiche seitens des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechts-
grund, sind ausgeschlossen. Fiir Schaden, die nicht den gelieferten Gegenstand be-
treffen, tbernimmt die MBK GmbH keine Haftung. Von diesem Ausschluss sind ins-
besondere entgangener Gewinn und sonstige Vermogensschdden des Auftraggebers
umfasst.

4. Ist der Auftraggeber Kaufmann, setzen Mangelanspriiche des Auftraggebers in jedem
Fall voraus, dass dieser seinen geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten
ordnungsgemal nach § 377 HBG nachgekommen ist.

5. Keine Sachmangelanspriche seitens des Auftraggebers bestehen bei ungeeigneter
oder unsachgemaBer Verwendung oder Behandlung der von der MBK GmbH gelie-
ferten Ware oder erbrachter Leistung.

§ 12 Haftung

1. Die Haftung der MBK GmbH ist ausgeschlossen, es sei denn, sie beruht auf Vorsatz
oder grober oder sie beruht auf einer schuldhaften Verletzung einer Kardinalspflicht
(das sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regel-
maRig vertraut und vertrauen dar) oder einer sonstigen wesentlichen Vertragspflicht
aus Unmoglichkeit, Verzug, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei Vertrags-
abschluss, Verletzung von Nachbesserungspflichten, Verletzung eines selbststandigen
Auskunfts- und Beratungs- oder Garantievertrages sowie aus unerlaubter Handlung
oder bei schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Eine
Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

2. Im Falle der Verzogerung der Leistung haftet die MBK GmbH nicht, soweit diese durch
hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorher-
sehbare Ereignisse verursacht wurde. Sofern solche Ereignisse die Leistung der MBK
GmbH wesentlich erschweren oder unmaéglich machen und die Behinderung nicht
nur von vortibergehender Dauer ist, ist die MBK GmbH berechtigt, den Rucktritt vom
Vertrag zu erkldren.

3. In allen anderen Féllen haftet die MBK GmbH nicht, bei einfacher Fahrlassigkeit ihrer
Organe, gesetzlicher Vertreter, Angestellter oder sonstiger Erftllungsgehilfen, es sei
denn es handelt sich um die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten.

4. Haftet die MBK GmbH wegen Verletzung vertragswesentlicher Pflichten auf Scha-
densersatz, ist diese Haftung auf solche Schaden begrenzt, die die MBK GmbH bei
Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
bei Anwendung verkehrstiblicher Sorgfalt hdtte voraussehen miussen. Mittelbare
Schéden und Folgeschaden hat die MBK GmbH in diesem Rahmen nur zu ersetzen,
wenn sie bei bestimmungsgemaBer Verwendung der Vertragsleistung von der MBK
GmbH typischerweise zu erwarten sind.

§ 13 Schadensersatz

1. Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers wegen offensichtlicher Sachmangel der
gelieferten Ware sind ausgeschlossen, wenn er den Mangel nicht innerhalb einer Frist
von zwei Wochen nach Ablieferung der Ware gegeniiber der MBK GmbH schriftlich
(E-Mail oder Fax) anzeigt.

2. Eine Schadensersatzhaftung seitens der MBK GmbH, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ist auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Dies gilt insbeson-
dere bei Verzug, Mangeln oder sonstiger Pflichtverletzungen. Im Falle des Verzuges
seitens der MBK GmbH gilt dies nur, soweit durch diese Haftungsbegrenzung die kraft
Gesetzes zu erstattende Mindestpauschale von 40,00 Euro nicht unterschritten wurde.

3. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht ftr die Haftung von der MBK
GmbH wegen vorsatzlichen Verhaltens oder grober Fahrlassigkeit, fir garantierte Be-
schaffenheitsmerkmale, sowie flir unsere Haftung im Falle der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 14 Riickgabe von Unterlagen

1. Unterlagen und sonstige Gegenstande, die die MBK GmbH im Rahmen der Auftrags-
durchfiihrung vom Auftraggeber erlangt hat, werden auf dessen gesonderte Anforde-
rung und auf dessen Kosten herausgegeben.

2. Alle vom Auftraggeber an die MBK GmbH tbergebenen Sachen, insbesondere Vorla-
gen, Daten und Datentrager, werden nur nach schriftlicher Vereinbarung und gegen
besondere Vergiitung iiber den Zeitpunkt der Ubergabe des Endproduktes hinaus ar-
chiviert.

3. Die MBK GmbH haftet fir Beschadigung oder Verlust von Unterlagen und Vorlagen,
die vom Auftraggeber fiir den Auftrag zur Verfigung gestellt wurden, begrenzt auf
die Hohe des Materialwertes, es sei denn die MBK GmbH trifft den Vorwurf eines
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens.
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§ 15 Datenschutz
Der Auftraggeber willigt mit Abschluss des Vertrages ausdriicklich darin ein, dass
die MBK GmbH Daten aus dem Vertragsverhéltnis (gem. § 28 BDSG) zum Zwecke
der Datenverarbeitung speichert, verarbeitet und nutzt. Zudem behélt sich die MBK
GmbH das Recht vor, die Daten, soweit fir die Vertragserfiillung erforderlich, Dritten
(z.B. Auskunfteien zum Zwecke der Bonitatspriifung, Paketdienst, Versicherung, etc.)
zu Ubermitteln.

§ 16 Hinweis nach dem Batteriegesetz

1. Altbatterien gehoren nicht in den Hausmtill. Sie kénnen bei der MBK GmbH erwor-
bene Batterien unentgeltlich an den Firmensitz zurtickgeben, soweit es sich dabei nicht
um Altbatterien handelt, die in elektronische Gerate fest eingebaut sind. Sie sind als
Verbraucher zur Riickgabe von Altbatterien gesetzlich verpflichtet.

. Schadstoffhaltige Batterien sind mit einem Zeichen, bestehend aus einer durchgestri-
chenen Miilltonne und dem chemischen Symbol (Cd, Hg oder Pb) des fiir die Einstu-
fung als schadstoffhaltig ausschlaggebenden Schwermetalls versehen. Batterien und
Akkus durfen nicht im Hausmdll entsorgt werden.
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§ 17 Geltendes Recht
Fur die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen der MBK GmbH und dem Auftragge-
ber gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen
des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

§ 18 Salvatorische Klausel / Gerichtsstand

1. Anderungen des Vertrages, sowie die Anderung vorliegender Bestimmung bediirfen
der Textform.

. Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffent-
lich-rechtliches Sondervermégen oder hat er im Inland keinen allgemeinen Gerichts-
stand, ist Erfillungsort und Gerichtsstand fiir alle Anspriiche aus der Geschaftsverbin-
dung zwischen dem Auftraggeber und der MBK GmbH Donaueschingen.

. Sollte eine Bestimmung in diesen AGB oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht bertihrt. Die unwirksame oder
teilweise unwirksame Bestimmung soll durch eine Regelung ersetzt werden, deren
wirtschaftlicher Inhalt der unwirksamen oder teilweise unwirksamen Bestimmung
moglichst nahekommt.
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Hinweis gemaR § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)
Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Vebraucher-
schlichtungsstelle weder bereit noch dazu verpflichtet.

www.mbk.de
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